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RESUMEN

El Andlisis Contingencial, metodologia alternativa a las aproximaciones
terapéuticas clinicas, ha sido disefiado con el propésito de alterar el comportamiento
individual, empleando como estrategia la desprofesionalizacion. Con base en lo anterior,
en este estudio se elabord, en una primera instancia, un instrumento diddctico que
consta de: definiciones pertinentes a dicha metodologia, historias de caso vy
cuestionarios evaluativos. El objetivo del presente trabajo fue evaluar su utilidad, en
términos de facilitar la comprension e identificacion de comportamientos valorados como
problema, a través de las dimensiones criticas del Analisis Contingencial. El instrumento
se aplicé a 60 sujetos voluntarios, estudiantes de los primeros semestres de la carrera
de Psicologia. Para evaluario se tomaron en consideracién: a) las respuestas correctas
a los cuestionarios evaluativos; y, b) el nivel de aptitud funcional con el gue los sujetos
respondieron. Los resultados mostraron que el cuestionario en cuestién logré, por un
lado, facilitar la identificacion del problema, y por otro, que los sujetos respondieran
conforme al nivel de aptitud esperado: el nivel extrasituacional. Adn cuando dicho
instrumento requiere de un mayor desarrollo, los resultados son alentadores en cuanto
a que abren la posibilidad de un desarrollo ulterior de nuevos instrumentos mas
especificos al objetivo de desprofesionalizacién.

Palabras clave: andlisis contingencial, instrumento diddctico, dimensidn
macrocontingencial, “dimensién microcontingencial
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ABSTRACT

Contingency Analysis, an alternative methodology to other therapeutic
approaches, is designed to change individual behavior, by using non-professionals for
its application. Based on these methods, a didactic instrument was designed to teach
subjects to identify and define psychological problems through critical dimensions of
contigencies. The utility of the instrument is confirmed by single-case reports, lists of
micro- and macro-contingency definitions and evaluative questionnaires. The purpose of
the research was to demonstrate the usefulness of the instrument, which was studied
using 60 first-semester psychology students. Data were of two kinds a) correct
responses to evaluative questionnaires, and b) functional aptitude level of subjects’
responses. The encouraging results show that the insturment is useful because it led to
an increase in correct responses and allowed subjects to change their initial functional
aptitude level to an extra situational one. In spite of the need for more research, this
instrument is a step toward the construction of other instruments for the systematization
of the naon-professional strategy for the application of Contingency Analysis.

Key words: Contingency  Analysis, macrocontingency  dimension,
microcontingential dimension, didactic instrument

Tipicamente, las diferentes terapias en psicologia se han venido
aplicando bajo una concepcién clinica de los problemas psicoldgicos, implicando
con ello, entre otras cosas, que sea el terapeuta quien determine, a priori, un
problema particuiar, la direccién del cambio v el modo de intervencion, Ademés
de considerar la existencia de conductas intrinsecamente problematicas:
"anormales”, “inadecuadas”, “patoldgicas”, “desviadas”, o como quiera que se
les valore, con las implicaciones que ello conlleva {DiazGonzélez & Carpio 1996;
Ribes, DiazGonzalez, Rodriguez, & Landa, 1986; Rodriguez & Landa, 1996).

La forma clinica profesionalizada de proceder, al monopolizar el
conocimiento y las decisiones relativas al cambio de comportamiento, anula la
posibilidad de aprendizaje y de participacién de! usuario en la delimitacién de su
problematica, asi como la direccion del cambio, al margen de criterios
institucionales. Como consecuencia, el usuario asume una actitud meramente
pasiva y dependiente de las instrucciones terapéuticas, sin la posibilidad de
interactuar y de decidir por si mismo. El usarle podria beneficiarse si conociera
los factores psicologicos participantes en sus relaciones consideradas como
problematicas y podria, por ejemplo, prevenir y/o resolver futuras interacciones
conflictivas, sin la mediacion o intervencion terapéutica particular o
institucional. El Andlisis Contingencial en cambio, como una metodologia no-
clinica, alternativa a las aproximaciones terapéuticas para el cambio de
comportamiento individual (ver Ribes et al., 1986}, al emplear como estrategia
de aplicacion la desprofesionalizacién, permite superar las limitaciones
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inherentes a la concepcidn clinica, ya que rompe con la influencia de un modelo
ajeno a la psicologia (el modelo médico), y con el monopolio social del
conocimiento (caracteristica de las profesiones), al transferirio directamente a
los usuarios sin la mediacién de otros profesionales. Los usuarios se convierten
en autoprestatarios del servicio psicolégico. El método del Analisis
Contingencial delega en el usuario los criterios para definir el uso del
conocimiento psicolégico, al margen de las instituciones que determinan su
seleccion y forma de aplicacion (Ribes, 1982). Hay que agregar que por
desprofesionalizacién también se entiende la transferencia de conocimientos y
herramientas psicoldgicas a otros profesionales y/o paraprofesionales.

Aunque no es objeto del presente estudio describir el Analisis
Contingencial {vedse, Landa, 1996; Ribes, 1990, 1992; Ribes et al., 1986:
Rodriguez & Landa, 1993a, 1993b), es conveniente sefalar dos aspectos: el
primero, es que se trata de un sistema que surgié con base en una concepcion
particular con respecto a la aplicacién del conocimiento psicoldgico (Ribes,
1982}, fundamenténdose en el Modeto Interconductual {Kantor, 1926, 1978),
asi como en la Teorfa de la Conducta desarrollada por Ribes y Lépez {1985). El
segundo, que tal sistema de andlisis contingencial, no se adscribe a ningdn
campo especifico (clinico o no), ya que su quehacer se dirige al analisis y
modificacién de cualquier comportamiento individual. En otras palabras, no es
un sistema terapéutico que se ocupa de problemas definidos a-psiori.

Como va se sefial6, el Andlisis Contingencial, cuando se aplica como
metodologia para el cambio de comportamiento individual, emplea como
estrategia la desprofesionalizacién en cualesquiera de los sentidos sefialados.
Esto implica, en un primer sentido, delegar en los propios usuarios del servicio
psicotogico tos criterios para definir su problemaética, asi como la direccién del
cambio {(Ribes, 1982}, En un segundo sentido, implica el adiestramiento en la
identificacién de formas de comportamiento y el empleo de procedimientos de
la psicologia, a otros profesionales y/o paraprofesionales. De ahl que el objetivo
de este trabajo, haya consistido en el desarrolio de un procedimiento didéctico
preliminar, para entrenar sujetos en el andlisis e identificacion de
comportamientos valorados socialmente como problemas psicoldgicos, a través
de las categorias del Andlisis Contingencial. Es decir, el presente estudio es una
primera aproximacion al desarrollo y sistematizacién de instrumentos didacticos
que permitan, mas adelante, desprofesionalizar eficientemente el conocimiento
psicolégico, ya sea con los propios usuarios del servicio, o con profesionales
y paraprofesionales de otras areas diferentes de la Psicologia.

Se desarrollé un instrumento que consta de dos listados de definiciones
relativas a los sistemas fundamentales: micro y macro contingenciales {Ribes,
1992, 1993; Ribes et al., 19886; Rodriguez, 1992, 1995), para la identificacidn
y para el analisis del comportamiento; con los cueslionarios para evaluar el
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entrenamiento, y narraciones de historias tomadas de casos reales. Es
pertinente sefialar, que siendo el primer instrumento que se desarrolla con este
fin, se aplicé a una poblacién de estudiantes de los primeros semestres de la
carrera de psicologia, tomando en cuenta que se trataba de una poblacién con
dominio de la lectura y la escritura, y que alin no contaba con un repertorio que
le permitiera analizar el comportamiento. Se tomé en consideracién que, de
resultar efectivo el instrumento en cuestion, se abriria una ruta para elaborar y/o
adaptar instrumentos efectivos con otro tipo de poblaciones.

La idea general de este estudio fue, en primer lugar, evaluar inicialmente
a los sujetos en términos de cémo analizan un comportamiento valorado como
problematico, y en qué nivel de aptitud lo hacen. En segundo lugar, entrenarlos
a través mediante dicho instrumento y finalmente, evaluar el entrenamiento,
considerando los posibles cambios en términos de cémo analizaron los casos,
y con qué nivel de aptitud lo hicieron.

El interés por evaluar el nivel de aptitud funcional, surgié de las
premisas del modelo tedrico que sustenta este sistema, en el que se explicita
gue cualquier comportamiento, al margen de su morfologia, puede ejercitarse
en distintos niveles de complejidad cualitativamente diferentes (Ribes, 1390b).
Lievar a cabo un analisis psicolégico con base en un modelo teérico, implica,
desde esta perspectiva, comportarse en un nivel de aptitud funcional
extrasituacional, como se verd mas adelante (es pertinente aclarar que no se
requiere de un nivel de competencia transituacional para llevar a cabo un
analisis de esta naturaleza). El aplicar un modelo a casos concretos, implica
responder a una situacion particular con los criterios proporcionados por otra
contingencia (el modelol; por lo tanto, para hacer el anélisis psicolégico a través
de un modelo, es suficiente interactuar en un nivel de aptitud funcional de
naturaleza extrasituacional.

El hecho de que el aplicar un modelo de conocimiento al analisis de
casos concretos, implica el desarrollo de una competencia particular ejercida en
un nivel de aptitud funcional extrasituacional, llevd a tomar en consideracion los
niveles de aptitud funcional de cada sujeto, con el fin de averiguar si afectarian
diferencialmente el entrenamiento, ya fuese entorpeciéndolo o facilitdndolo. De
ahi que haya surgido la inquietud de averiguar, por un lado, si el nivel de aptitud
con el que los sujetos responden inicialmente ante una situacién, podria o no,
haber afectado su desempefio durante el entrenamiento, y por otro, si el
entrenamiento alteraria tal nivel de aptitud inicial. Por ello, con base en los
conceptos de competencia y niveles de aptitud competencial, propuestos por
Ribes y Lopez {1985} y Ribes (1390}, se consideraron dichos aspectos, ya que
entrenar alos sujetos en la identificacién de relaciones contingenciales equivale,
precisamente, a entrenarlos en competencias especificas buscando mejorar su
nivel de aptitud funcional. El concepto de competencia, para dichos autores, es
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por definicidon un concepto de naturaleza interactiva. Para Ribes {1990b}: “Una
competencia comprende siempre el comportamiento de un individuo, la
situacidn y requerimientos que dicha situacién establece, asi como los
resultados, efectos o consecuencias que tiene el comportamiento relativo a los
requerimientos de dicha situacién” {p. 26); y considera que se pueden delimitar
cuatro niveles funcionales en que pueden tener tugar las competencias efectivas
€N una situacion: a) Interacciones situacionales no instrumentales; b)
Interacciones situacionales instrumentales; ¢} Interacciones extrasituacionales;
d) Interaccicnes transituacionales.

En las interacciones de tipo no-instrumental, el individuo actta
reaccionando diferencialmente ante los objetos, personas y acontecimientos de
la situacién, sin alterar o afectar sus caracteristicas o propiedades funcionales.
El comportamiento del individuo es regulado totalmente por las relaciones que
se dan en la situacidn, sin que sus acciones intervengan en la regulacién o
alteracidon de tales relaciones.

Las interacciones situacionales instrumentales, constituyen también
formas de comportamiento exclusivamente dentro de las circunstancias
definidas por una situacién particular, pero a diferencia de las no-
instrumentales, el individuo desarrolla conducta efectiva sobre la situacion
produciendo cambios en ella. Cambios que constituyen, a su vez consecuencias
que afectan favorable o desfavorablemente al propic comportamiento del
individuo,

En las interacciones extrasituacionales, la participacion del individuo es
mayor. El sujeto actia frente a los elementos y contingencias presentes como
s/ tuvieran las propiedades de otros elementos o contingencias. Es fundamental
destacar que este tipo de interaccion como si, implica la participacion destacada
del propic comportamiento linguistico del individuo, dado que responde en
términos de su experiencia frente a circunstancias distintas, o con base en
propiedades no explicitas en ese momento de la situacién, como puede ser el
hecho de responder a criterios no presentes en una situacion.

Lasinteracciones transituacionales como las mas complejas, representan
un nivel de competencia que implica la abstraccién de las condiciones con las
que se enfrenta el individuo. En este tipo de interaccién, el individuo responde
ante una situacién determinada, al margen de las condiciones presentes
efectivas, o de su experiencia con otras situaciones equivalentes. Interactua en
la situacién con base en la forma en que responde lingiisticamente a ella, como
instancia representativa de un conjunto de relaciones y propiedades abstraidas
también lingliisticamente. El individuo no enfrenta la situacién con base en lo
que ocurre en ella o a lo que percibe, sino en términos de cémo conceptualiza
la situacién.

El ejemplo siguiente, puede ilustrar los diferentes niveles de aptitud
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funcional en que puede interactuar un individuo: cuando a un nifio pequefic se
le esta iniciando en la lectura, su interaccion funcional con el texto, en la
medida en la que sclamente reconoce los signos del mismo, es no-instrumental,
mientras que la interaccién de una joven a quien se le pide memorice un poema,
puede ejemplificar un nivel instrumental. Ambos tipos de interaccién, implican
procesos y niveles de aptitud funcional diferentes a los de una sefiora que lee
un libro, con objeto de aplicar conocimientos extraidos del mismo en ciertos
problemas de su vida profesional {extrasituacional), o los de un critico literario
que analiza un ensayo, en términos de estilo, ritmo, ideologfa, etc.
(transituacional). En el primer caso, el nifio interactua texteando letras y/o
palabras, ajustdndose a las caracteristicas impuestas sin alterar el contexto; en
cambio en el ditimo caso, el desligamiento funcional es mucho mavyor, ya que
el critico se relaciona con el texto con base en sus propias respuestas
linglisticas.

Es pertinente aclarar, que una misma competencia no se ejerce siempre
en el mismo nivel de aptitud funcional. Los niveles varfan en un mismo sujeto,
no sélo en sus diferentes competencias, sino adn en la misma, dependiendo de
una serie de factores: disposiciones del propio individuo y/o del contexto
situacional, personas y efectos (Ribes & Lépez, 1985).

Ahora bien, con base en todo lo anterior, se llevé a cabo la investigacién
para evaluar el instrumento didactico de entrenamiento, asi como los niveles
de aptitud competencial en los sujetos a entrenar.

METODO

Sujetos

Se solicité la participacién de 60 estudiantes de los cuatro primeros
semestres de la carrera de psicologia de la U.N.A.M. -Campus lztacala-, sin
restriccion de edad ni sexo. Un 60% fueron mujeres y un 40% hombres, cuyas
edades fluctuaron entre los 20 y los 24 afos.

Material

Se emplearon cuatro narraciones de historias de caso; dos listados de
definiciones (de las categorias que componen los sistemas micro y macro
contingenciales); tres cuestionarios para la identificacién de los elementos
micro-contingenciales {14 preguntas), macro-contingenciales {10 preguntas) y
de correspondencias (28 preguntas); los instructivos correspondientes y las
matrices de respuesta.
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Procedimiento

Las dos primeras sesiones incluyeron, por un lado, la pre-evaluacién y
la asignacion de sujetos a los grupos previamente categorizados con base en
la taxonomia relativa a los niveles de aptitud funcional, y por otro, la evaluacién
del repertorio de entrada de los sujetos relativos a su informacién sobre los
elementos contenidos en el paquete de entrenamiento. Las dos siguientes
sesiones, conformaron el entrenamiento propiamente dicho, y la dltima la post-
evaluacion. En la Tabla 1 se muestra el disefio empleado en este estudio.

Tabla 1. Disefio utilizado en el estudio. LcA =lectura del primer caso; LcB=lectura del
segundo caso; LcC=lectura del tercer caso; LcD=lectura del cuarto caso. G =grupo.
Imi=cuestionaric de identificacion Micro: lma=cuestionario de identificacién Macro;
IC =cuestionaric de identificacion de Correspodencia. LDMi=listado de definiciones Micro-
contingenciales; LDMa =listado de definiciones Macro- -contingenciales. Inst. =instructive para el
analisis de Correspondencias y Dp =definicién del problema.

DISERO

Pre-evaiuacion y asignacion de Entrenamento | Post evaluacion

|
|
sujetos a los cuatro grupos |

Leasp |[GA. Mo | LeBAmi iLCCJ’LDMI |LeCADMa ! LcChinst : LeD/Dp -
instrumental | IManC oM | oM | :

Lep (G2 :L,I:Bﬂml iLcCILDMi LcCDMa iLcCIInst LeDDp |
instrumertai ManC | M Ma | c i

LcAlp |G.3. LcBAME  1LcCALOMI | LcC/LDMa [LeCAnst; LcD/Dp |
Extrasttuacional | IMaAC ’ IMi Ma } Ic ‘

LcAlp (G4 Comtrol | LcBAmi l | I
IMAAC | LeCAMI | LcCAMa | LcCAC | LeDDPp |

Pre-evaluacién. La primera sesi6n tuvo como propésito, por un lado,
averiguar el nivel de aptitud funcional inicial de los sujetos, y por otro, con base
en dicho nivel inicial, asignarlos a los grupos correspondientes. Para ello, se
solicitd a los sujetos la lectura de una primera historia de caso (A) y se les pidi6
que llevaran a cabo un andlisis de la problematica en cuestién. No se les dio
mayor informacién.

Con base en sus respuestas, se les incluyé en los grupos conforme a la
clasificacion previamente determinada, es decir, en los grupos no-instrumental,
instrumental o extrasituacional. La categoria descriptiva del nivel de aptitud
transituacional no fue considerada, en virtud de que ningun sujeto mostro tal
tipo de competencia y en razén de que solamente se pretendié entrenar el nivel
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extrasituacional. Para incluirlos en uno u otro grupo, con base en las
caracteristicas relativas a la clasificacidn de niveles de aptitud, se tomé como
criterio el mayor nimero de enunciados de un tipo o de otro. Es decir, si los
enunciados predominantes eran referidos a elementos descritos o explicitos en
el texto, se incluyé a los sujetos en el grupo de los no-instrumentales. Si la
mayoria de los enunciados relacionaban elementos no relacionados, pero
presentes en el texto, se incluyé a los sujetos en el grupo de instrumentales.
Cuando la mayoria de los enunciados hacian referencia a aspectos no presentes
y/o no aparentes en el texto, los sujetos fueron incluidos en el grupo de los
extra-situacionales. La evaluacién de estos niveles iniciales, se llevé a cabo por
tres evaluadores de forma independiente. Se realizaron dos tipos de anélisis: el
primero de tipo cualitativo, consistente en identificar el nivel de aptitud
funcional de cada enunciado, conforme a las categorias definidas en la
axonomia competencial descrita. El segundo de tipo cuantitativo, consistente
en detectar el mayor porcentaje de enunciados de un tipo o de otro para
delimitar, en lo global, dicho nivel de aptitud funcional y asignar asi, a los
sujetos al grupo correspondiente de acuerdo a la clasificacién preestablecida.
La confiabilidad obtenida para tales andlisis fue de 90%. El grupo control, se
conformé aleatoriamente por sujetos de cada una de las tres categorias
mencionadas.

El objetivo de la segunda sesién, fue evaluar el grado de conocimiento
de los sujetos respecto al contenido del instrumento objeto del entrenamiento.
Por lo tanto, se les solicitd, con base en la lectura de una segunda historia de
caso (B), que respondieran tres cuestionarios de identificacién de los elementos
micro, macro y de correspondencias. Sus respuestas permitieron confirmar su
desconocimiento del contenido del material de entrenamiento.

Entrenamiento. Durante la tercera y cuarta sesiones, se llevo a cabo el
entrenamiento propiamente dicho. En la tercera sesion, se solicité a los sujetos
la lectura de una nueva historia de caso (C), la lectura y la revision cuidadosa
del listado de definiciones relativas a los elementos micro-contingenciales y la
contestacion del cuestionario micro {IMI).

Durante la cuarta sesién, se les pidié a los sujetos que releyeran la
historia de caso, la lectura y revisién cuidadosa de las definiciones, ahora
correspondientes a los elementos macro-contingenciales v la contestacion del
cuestionario macro {IMA).

Post-evaluacion. En la quinta sesion se le solicité a los sujetos, la
relectura de la misma historia de casoc que durante la fase anterior, y a
continuaciéon, la contestacion del cuestionario de identificacién de
correspondencias {IC). En esta fase se evalud: a) si su nivel de aptitud funcional
se alteraba con respecto al nivel inicial y, b} si los sujetos, efectivamente se
comportaban extrasituacionalmente conforme a lo esperado al final del
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entrenamiento.

En la dltima sesidn, se les pidio la lectura de una cuarta historia de caso
(D}, vy con base en ella, la elaboracién de un analisis del caso.

Al grupo control se le sometié a las mismas sesiones, con la diferencia
de que durante las sesiones de entrenamiento, a este grupo sélo se les pidié la
lectura del caso y la contestacién de los cuestionarios sin el apoyo de los
listados de definiciones.

Es pertinente sefialar, que a los sujetos se les entrend en la
identificacion de los elementos micro y macro contingenciales, y se les evatué
mediante los cuestionarios correspondientes {IMi e IMa), y que se les aplicé un
tercer cuestionario (IC) para evaluar correspondencias entre contingencias sin
entrenamiento especifico, bajo la suposiciéon de que el entrenamiento en la
identificacion de los elementos micro y macro contingenciales, seria suficiente
para realizar el andlisis de correspondencias.

RESULTADOS

En la Tabla 2 se muestran los puntajes brutos obtenidos y los
porcentajes por los sujetos de cada uno de los grupos. También se muestran los
promedios correspondientes,

Como muestra !a Tabla 2, el porcentaje de respuestas correctas
aumentd en los grupos a los que se entrend. Un dato significativo a sefalar, es
que en los grupos entrenados se presentd una diferencia considerable entre sus
anélisis iniciales de correspondencias, y los llevados a cabo durante su post-
evaluacidén. Esto fue el resultado del entrenamiento en la identificacién de los
elementos micro y macro contingenciales.

En la Tabla 3 se muestra la valoracién cualitativa del nivel de aptitud
funcional de los sujetos, tanto durante |la pre, como durante |a post-evaluacion.
Como muestra esta tabla, la gran mayoria de los sujetos clasificados como no-
instrumetales y como instrumentales en la pre-evaluacién, después del
entrenamiento se comportaron extrasituacionalmente. Los sujetos que tuvieron
un comportamiento extrasituacional desde la pre-evaluacién, continuaron asi
después del entrenamiento {con excepcion del Sujeto 6, quien pasd a ser
instrumetal). En contraste, los sujetos del grupo control mostraron notables
irregularidades en sus ejecuciones entre la pre y la post-evaluacidén. En tanto
que algunos no aiteraron su aptitud funcional inicial {Sujetos 22 y 23}, otros la
modificaron, inclusive hacia un nivel de aptitud inferior {Sujeto 26). Sélo un
caso mostré un cambio cualitativo al nivel inmediato superior, pero sin
desempefiarse en el nivel de aptitud requerido {extrasituacional, Sujeto 31).
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Tabla 2. Puntajes originales {P) y porcentajes (entre paréntesis) obtenidos por los sujetos
clasificados como instrumentales, no instrumentales, extra-situacionales y grupo control, en los tres
cuestionaries: Micro, Macro y de Correspondencia. Tambign se muestran las medias, tanto de tos
puntajes originales, como de los porcentajes.

Pre-Evaluacién Entrenamiento Post-Evaluacicn
Sujeto Micro Macro Corresp Micro Macro Corresp
P % P % P % P % P % P %

Grupo No Instrumental

7 3(21.4) 5 {50.0) 16 {67.1) 8 (57.1] 9 (90.0} 10 135.7}
11 1 7.1) 3(30.00 T( 3.6 4 {28.6) 3 (30.04 14 {50.0}
13 3(21.4) 4 {40.0) 20 7.1 7 (560.0) 4 (40.0] 19 {48.0)
14 0{ 0.0} 2 (20.0% 2{ 7.1} 3{21.4) 4 {40.0) 12 {42.9)
20 3(21.4) T (10.0} 7 {25.0) 9 (64.3) 5 {50.0) 20 (71.4)
21 0{ 0.0 1010.04 2(7.1) 2{14.3) 1{10.0} 18 (64.3)
29 2{14.3 0{ 0.0} 4({14.3) 3(21.4) 6 (60.00 11 (39.3)
39 2(14.3) 1{10.0) 4{14.3) 3(21.4} 6 (60.0) 16 (67.1)

x 1.76 {12.5] 2.0(21.3) 4.75{34.8) 4.87{34.8) 4.75{47.5) 15.0{53.8)

Grupo Instrumental

2 2{14.3) 3 (30.0) 5 {17.9) 10 (71.4) 10 (100) 25 ({89.3)
15 2{14.3) 3 (30.0} 34{10.7) 6 {42.9) 8 {80.0) 14 (50.0)
16 3(21.4) 7 (70.04 12 (42.9) 7 (50.0) 7 (70.0) 18 (64.3)
17 0t{ 0.0) 2 {20.00 3107 5 (35.7) 7(70.0) 26 (82.9)
18 4 {2B.5) 2{20.0) 6 {24.4) 3 (24.4) 2 {20.0) 11 (39.3)
19 1{7.1) 14{10.0) 3(10.7) 6 (42,9} 8 (80.0) 16 (57.1)
24 5 (35.7} 5 (60.0) 9 (32.1} 7 150.0) 8 (80.0} 9(32.1)
28 9 (64,3} 21(20.00 13 {46.9) 6{42.9) 5 (50.0} 10 {35.7)

X 3.25(23.2) 3.12(31.3} 6.75(24.4) 6.25{44.8) 6.87 {68.8) 16.1 (57.6)

Grupo Extra-Situacional

1 1¢( 7.1) 4 {40.0} 6({21.4) 4 {28.6) 21{20.0) 19 (67.9)
3 2{14.3) 2{20.0) 8 (28.6) 4 (28.6} 6 (60.0) 21 {75.0)
4 4 {28.5) 2 {20.0) 2{ 7.1} 9 (64.3} 5 (0.0} 15 {53.6)
5 6 (42.6) 5 {60.0) 4{14.3) 9 (64.3} 10 {100} 21 (75.0%
6 5 (35.7) 2{20.0) 1{ 3.6} 10{71.1) 2 (20.09 11 (39.3}
8 5 (35.7) 1{10.0) 7 (25.0) 4 (28.6) 7170.0} 18 {64.3)
30 0( 0.0 2(20.00 9 (32.1} 12 {85.7) 8 (80.0} 27 {96.4)
51 5135.7} 3(30.0) 6(21.4) 5 (35.7) 5 {50.0) 23 ({82.1)
X 3.50(26.00 2.52(26.3}) 5.37{19.2) 7.12{56.3) b.62 {56.3} 19.3 (69.2)
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Tabla 2. Continia.

Pre-Evaluacién Post-Evaluacién
Sujeto Micro Macro Corresp Micro Macro Corresp
P % P % P % P % P % P %

Grupo Control

10 (Extrasitt 1 ( 7.1) 4 (40.0) 4143} 6(42.9) 5(50.0) 8 (28.6)
12 {Instr) 6(42.6)  11{10.0) 4{14.3} 4 (28.6) 5 (50.0) 7 (25.0)
22 (No-instr) 1( 7.1}  6(60.0) 6{21.4) 1(7.1) 3(30.0) 2(7.1)
25 (Extrasit) 3 {21.4} 3 (30.0) 8{28.6)  3{21.4) 3{30.0 101{35.7)
26 {Instr) 3{21.4)  0{ 0.0 6121.4)  3{21.4) 1{10.00 3 (10.7)
27 ({instr} 2{143} 1{10.0) 11 {37.9) 2{14.3) 4(40.00  3(32.1)
31 (No Instrh 3{21.4} 2 (20.0) 5(17.9)  2{14.3) 1{10.0)  8(28.5)
33 (No Instr} 4 {28.5} 2 (20.0) 1036  8(57.1) 1{(10.0)  7125.0}
% 2.75 (19.6) 3.60(23.6) 5.62(19.9) 3.62(25.9) 2.8 (28.8) 6.75 {24.1)

En virtud de que las caracteristicas del disefio empleado en este estudio
eran: a) tener tres grupos que furon evaluados en una primera ocasién para
determinar su repertorio de entrada, b) el entrenamiento, y c} nuevamente la
medicion de los repertorios, se tuvo a tres diferentes grupos que fueron
evaluados en dos momentos diferentes {medidas repetidas). En consecuencia,
el tipo de andlisis estadistico que se eligié fue aguél que se consideré que, en
mayor medida, cumplia con tales requerimientos, es decir, el analisis de
varianza para medidas repetidas (split-plot), recomendado por Kirk (1968). En
este analisis se valoraron las posibles diferencias entre los grupos a los que se
dié entrenamiento {instrumental, no instrumental y extrasituacional), asi como
entre los tratamientos y la interaccién entre estos factores. Este analisis permite
considerar medidas repetidas, factor crucial en el planteamiento experimental
de este trabajo.

Un analisis de varianza para medidas repetidas multi v univariado (split-
plot), mostré la existencia de diferencias significativas entre los grupos
{instrumental, no instrumental, exrasituacional y control) (F (3, 28)=6.96,
p=0.00). Es pertinente sefialar que también se presentaron diferencias
significativas entre los tratamientos (F (5,140)=24.21, p=0.00). Las
diferencias entre los grupos, era esperable, ya que el grupo control estuvo
incluido en el analisis. Para verificar este hallazgo, se realizé nuevamente el
analisis de varianza para medidas repetidas (MANOVA), pero ya sin considerar
al grupo control. Segunde, se realiz6 un anélisis simple (ANOVA), Unicamente
para la pre-evaluacién, y tercero, un analisis, también simple, sélo para el
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entrenamiento. Todo ello con objeto de observar si persistian tales diferencias
iniciales entre los grupos,

Tabla 3. Valoracion cualitativa. Se sefiala con una X la aptitud funcional de los sujetos
en cada unc de los grupos en la pre y en la post-evaluacion.

NO-INSTRUMENTAL
llm“luuidn . PoBt-sv aCion 1
SUJETOS I No-instrusmenteles 1 no-inet. Inwt. ! etrestt ;
7 ! x I £ : K
AT % ! E
[F] I3 ] | ; 3 i
14 x } ! X i
20 H If i 3 ]
2 X T ! X |
& | % x l ]
[ w 1 ’ .
INSTRUMENTAL
SWIETOS instrumentales | nodmt. Inst. ot |
! 2 3 j X
I X f x
18 X X
” X X
T X X
) ] : x
E7 X i X
= : | 3
SXTRA-TUACIONAL
TSUJETOS | ExtresMuscionsi T nodmet. Inst stresit
1 3 X
3 X 3
4 X ' X
& 3 i X
[] X 3
0 X 3
30 X X i
[ X _]
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Tabla 3. Continda.

GRUPO CONTROL

l ' Pre-wveiuacion : Post-eveiuacion !
MswETos © Nodmt | inmt | Extresstt | nodmt It J extraatt !
; 10 : I | ) 4 _[ X : 1
T X I :
B N " :
w l P X ‘\ j . K i
N R [ i :
Tz X X X } I3 |
N : ; | x
’ ‘ ‘ t i
P R | | J

Los resultados del MANOVA mostraron ausencia de diferencias
significativas entre los grupos (F (2,21)=2.85, p= 0.08), diferencias
significativas entre tratamientos (F (5,105)=28.21, p=0.00)}, y ausencia de
diferencias significativas en la interaccién entre grupos y tratamientos (F
{10,105)=0.77, p=0.86}. Estos resultados mostraron que habia homogeneidad
en los grupos y que el tratamiento tuvo efectos. Los resultados de ANQVA,
relativos a la pre-evaluacién, también muestran qus no existieron diferencias
significativas entre los grupos - incluido el grupo control- (F (3,28)=1.22,
p=0.32), confirmando con ello la homogeneidad de los mismos. En cambio, los
resultados del ANOVA, relativos a los grupos sometidos al entrenamiento, si
mostraron diferencias significativas (F(3,28) =8.69, p =0.00) respecto al grupo
control, indicando con ello, nuevamente, efectos del entrenamiento.

Finalmente, se llevaron a cabo dos andlisis més: uno de varianza para
medidas repetidas para cada una de las condiciones {micro, macro y de
correspondencias, y otro de una forma (anova simple}, Gnicamente para la
condicion de correspondencias. El objetive del primero, es decir, analizar cada
condicion aisladamente, fue para averiguar si existian diferencias en las
ejecuciones de los sujetos durante el entrenamiento en cada condicién por
separado. No se encontraron diferencias significativas en ninguna de las
condiciones, lo cual fue indicativo de que los sujetos en los tres grupos, se
comportaron consistentemente en sus ejecuciones ante las tareas asignadas.

En lo que respecta al sequndo, el andlisis de una forma, sélo para la
condicién de correspondencias, el propdsito fue evaluar a los grupos después
del tratamiento, e indagar si los sujetos mostraban diferencias en ‘Sus
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ejecuciones. Los resultados indican que no las hubo {F=1.53, p=0.24).

DISCUSION

El propdsito de este estudio fue evaluar un procedimiento instruccional
para identificar problemas psicolégicos, como una primera aproximacion al
desarrollo de instrumentos Gtiles para la desprofesionalizacién del Andlisis
Contingencial.

Conforme a los resultados obtenidos bajo los anélisis empleados, se
puede concluir que dicho entrenamiento es eficaz en principio; es decir, que los
sujetos sometidos al entrenamiento lograron identificar dichas relaciones
contingenciales de acuerdo a lo esperado.

Ahora bien, como lo demuestran las pruebas estadisticas empleadas, no
encontrar diferencias significativas entre los grupos de sujetos sometidos al
entrenamiento, implica homogeneidad respecto a su nivel de ejecucién inicial;
y como resultado del tratamiento, encontrar diferencias significativas intra-
grupo, equivale a afirmar que los sujetos mejoraron su ejecucion, logrando con
elto identificar las relaciones contingenciales requeridas para la comprension y
evaluacion de un problema psicolégico, desde la perspectiva tedrica adiestrada.

En lo referente a las diferencias, en cuanto al nivel de aptitud funcional,
entre los grupos después del entrenamiento, éstas no se encontraron, y es
pertinente aclararlo, no se esperaba encontrarlas puesto que, si el instrumento
era efectivo, debia promover el nivel extrasituacional. Sin embargo, tales
evaluaciones se llevaron a cabo con objeto de observar si el entrenamiento tenia
efectos diferenciales de acuerdo al nivel de aptitud funcional inicial de los
sujetos. Resultaba de la mayor relevancia averiguar si, por ejemplo, sujetos
clasificados en principio como no instrumentales, mostraban, después del
entrenamiento, mejor ejecucién que los sujetos clasificados como
instrumentales; si los clasificados inicialmente como extra-situacionales,
mostraban ejecuciones superiores a los de los otros dos grupos; si los sujetos
no instrumentales no superaban sus ejecuciones iniciales; o si los sujetos
clasificados como instrumentales mejoraban sus ejecuciones respecto a los
extra-situacionales; etc. Estainformacién resultarfa relevante parala elaboracién
de nuevos instrumentos. El entrenamiento en cuestién, mostrd que mediante
este tipo de mecanismos se pueden establecer las competencias extra-
situacionales requeridas en los sujetos, ante las circunstancias ya descritas,
independientemente de sus niveles de ejecucion iniciales.

Se pudo observar que la tendencia general de los sujetos sometidos a
entrenamiento, independientemente de su nivel inicial de aptitud funcional, fue
responder extrasituacionalmente ante |a situacién a la que se les expuso. Esto
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resulta relevante, en tanto que el entrenamiento les proporciond un modo
tedrico particular de analizar ios problemas psicolégicos. En otras palabras, lo
esperado era que bajo una contingencia abierta, los sujetos pudieran analizar los
problemas a través de la teoria proporcionada; lo que significaba, en este caso,
comportarse extrasituacionalmente mediados por una contingencia no presente,
0 no aparente, en la situacién bajo anélisis,

La perspectiva interconductual nos permite entender, que el
comportamiento que se manifiesta ante criterios de eficacia preestablecidos
puede ser diferente, no sélo en términos de morfologia, sino en cuanto a su
nivel de complejidad. Lo que tradicionalmente se concibe como habilidades
tedricas, bajo la perspectiva interconductual se refiere a competencias que se
dan en un nivel sustitutivo (Ribes & L.6pez, 1985:; Ribes, 1990). Compartiendo
esta premisa, es posible disefiar instrumentos didécticos para entrenar, no sélo
diferentes morfologia, sino distintos niveles de aptitud competencial.

En este trabajo, los instrumentos metodolégicos empleados fueron
disenados con base en tal consideracién, es decir, procurando proveer a los
sujetos de una situacién contingencial tal, que fuera capaz de mediar su
comportamiento en situaciones futuras distintas, ante las cuales el criterio de
eficacia puede tener relaciones con lo entrenado. Los resultados obtenidos,
parecen indicar que los instrumentos de este tipo, son Utiles para facilitar la
comprensién de una metodologia como el Anélisis Contingencial. Es claro que
se requiere de la afinacién y precision del instrumento, con objeto de obtener
resultados de mayor alcance. De hecho, hay que aclarar que no es pretension
de este estudio generalizar los hallazgos a otros tipos de poblacién, sin
embargo, puede servir como base inicial para la elaboracién de otros
instrumentos dirigidos a diversos tipos de poblaciones, tomando en
consideracion caracteristicas tales como el nivel de escolaridad, el nivel
socioecondmico, cultural, la edad, etc.

Asi, mediante este camino, es posible alcanzar de forma sistemdtica la
desprofesionalizacién, con profesionales de otras disciplinas, paraprofesionales
y no profesionales. Al emplear como estrategia profesional a la
desprofesionalizacion, puede lograrse una mayor eficientizacién tecnoldgica; es
decir, la labor educativa ejercida por el psicélogo uno a uno, puede multiplicarse
si se apoya en la aplicacién de instrumentos disefiados ex-profeso. Par ejemplo,
al emplear instrumentos como el del presente estudio en instituciones de salud
con distintos profesionales y paraprofesionales, como serian los médicos,
enfermeras y trabajadores sociales, se ampliaria el espectro aplicativo del
conocimiento psicoldgico, facilitando la labor del propio psicélogo en términos
de tiempo y esfuerzo. Mas alin, la utilidad de esta estrategia no se restringe a
un campo especifico. En el dmbito educativo, los profesores podrian detectar,
entender y/o canalizar comportamientos "problematicos” de sus estudiantes; o



120 EUGENIO DIAZ GONZALEZ Y MA. LOURDES RODRIGUEZ

familiares de sujetos valorados como problematicos, podrian fungir como no-
profesionales de gran ayuda en la deteccién de comportamientos de tal indole.

Finalmente, consideramos pertinente reiterar, que siendc ésta una
primera aproximacion al disefio de instrumentos para la identificacién de
problemas psicoldgicos desde la perspectiva del Anélisis Contingencial, el
presente trabajo tiene limitaciones que deben tomarse en cuenta para futuros
estudios. En primer lugar, conviene definir, de una manera mas precisa, las
categorias empleadas en el instrumento en cuestidn, con la finalidad de que los
sujetos tengan un mayor ndmero de respuestas correctas en la post-evaluacién.
En segundo lugar, no debe perderse de vista, que este primer estudio se llevd
a cabo con una poblacidn estudiantil y noe con usuarios del servicio psicolégico.
Aunque los hallazgos no son generalizables a otras poblaciones, se puede
considerar que: el saber leer y escribir, el no ser expertes en la materia y ser
potencial y eventualmente usuarios del servicio psicolégico, tales sujetos nos
indican una ruta a seguir en ¢l disefio de instrumentos cuyo objetivo final incida
en la desprofesionalizacién atendiendo a otro tipo de poblaciones.
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