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RESUMEN

Se describe un método para la integracion de informacion interaccional y contex-
tual en escenarios naturales. Las funciones distintivas del procedimiento inclu-
yen el uso de dos observadores sincronizados, quienes registran simultdneamente
bajo dos niveles de andlisis rotdndose sistemédticamente, durante el curso de las
observaciones, sus roles de observaciéon. Con base en criterios derivados de la efi-
ciencia, confiabilidad, utilidad y validez del procedimiento, se analizan algunas
de sus ventajas.

Palabras clave: Metodologia observacional, interaccion social, contexto, observa-
ciones sincrénicas. ’

ABSTRACT

Integrating interactional and contextual information:

The synchronized observation procedure.

A method for integrating interactional and contextual information in observations in
natural settings is described. Distinctive features of the procedure include the em-
ployment of two synchronized observers who simultaneously record at two levels of
analysis and who shift roles systematically during the course of observation. Somes
advantages of the procedure for synthesizing contextual and dyadic observations are
described, along with some methodological criterions like efficiency, reliability, uti-
lity and validity of the observations.

Key words: Observational methodology, social interaction, context, synchronized ob-
servations.
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En este trabajo se describe un método de observacion de patrones de interaccion
de individuos y grupos de nifios o adolescentes en escenarios naturales. El proce-
dimiento se desarroll6 como un intento para resolver el problema de c6mo inte-
grar informacién del flujo de interacciones sociales, con informacién del
contexto social. Ademds, este método se desarrollé para estudiar aspectos como
los siguientes:

a. la duracién 6ptima de las observaciones,

b. algunas funciones especificas del método para la obtencién de estimacio-

nes de confiabilidad,

c. la utilidad del método para la identificacion d¢ fcnémenos interactivos y

contextuales, y

d. la validez del procedimiento.

El problema de cdmo observar interacciones ha sido tratado en varios traba-
jos tradicionales sobre metodologia observacional (p.c. Lamb, Suomi y Stephen-
son, 1979; Sackett, 1978; Yarrow y Waxler, 1979). Un punto de consenso €n estas
discusiones ha sido el de que no existe ningin procedimiento particular que haya
demostrado ser 6ptimo para todos los propésitos: La técnica de eleccion depen-
de globalmente de las metas del investigador y de las funciones peculiares de los
fenémenos bajo investigacién. Sin embargo, es factible identificar metas, com-
partidas por los investigadores que pretenden observar la conducta social en es-
cenarios naturales, debido a que los métodos, los objetivos y los fenémenos
interactian entre sf. En casi todos los estudios observacionales, los investigado-
res persiguen dos metas simultdneamente. La primera consiste en asegurar que la
descripcién conductual sea objeriva (p.e. confiable y con una mfnima distorsién
de parte del observador). La segunda, igualmente importante, radica en que sus
datos cumplan con un criterio minimo de verificabilidad, es decir, que se obtenga
una descripcidon que preserve la coherencia escncial, significado y funcién de la
conducta observada.

En general, existe una inevitable tension entre cstas dos metas. Para el pri-
mer caso, se argumenta que los actos codificados mds objetivamente, son aque-
llos que careccn de interpretacion y complejidad, y por lo tanto han sido
“aislados” cl contexto en ¢l que estdn inmersos. Para ¢l caso de la verificabilidad,
los juicios sobre los eventos complejos (los que capturan informacién contextual
del flujo de la conducta para entender el significado y funciones del patrén de ac-
cion), probablemente no cumplen con los criterios de “objctividad”. Por ello, las
medidas consideradas como “més objetivas” pueden, bajo alguna circunstancia,
ser inferiores a las escalas “subjetivas globales” en cuanto a su nivel predictivo en
estudios de tipo longitudinal (ver p.e. Cairns y Green, 1979). Por otra parte, se
pierde demasiada informacion critica para la comprensién del significado y fun-
cién de la conducta al primer nivel de registro.

Gran parte de la historia recicnte de la metodologia observacional implica
intentos para lograr un balance 6ptimo entre los dos requisitos del procedimien-
to. El problema ha sido enfrentado, por ejemplo, mediante control experimental
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(manteniendo constantes las diferencias contextuales y/o los actos de los “otros”
individuos en el intercambio). Alternativamente, se han utilizado varios instru-
mentos electrénicos de audio y video para registrar los eventos focales y de fon-
do, para integrarlos posteriormente (p.e. Holmberg, 1980). En otra solucién, se
permite que el “observador” utilice un lenguaje interpretativo en los  reportes
iniciales, y estos a su vez son transcritos a dcscripciones conductuales o escola-
res. (p.e. Zahn-Waxlcr y Radke-Yarrow, 1979). Sin cmbargo, ninguna de las solu-
ciones anteriores parece ser 6ptima para problemas cspeciales, como serfan los
de la observacion de adolescentes en escenarios naturales. Por ejemplo, aunque
se tolerasen los registros dc video en salones de clase en las Instituciones de
Educacién Media Bésica, las mismas propiedades de las cdmaras de Video limita-
rian la informacién a s6lo un conjunto minimo de interacciones focales. Por ese
motivo, la informacién sobre el contexto y sobre las interacciones relacionadas
puede obscurecerse o incluso perderse. Ademds, aunque fueran posibles los re-
gistros de video, el problema de analizarlos, ponderarlos, e integrarlos solamente
se demora, no se resuclve. Por estas razones se hace necesario el desarrollo de
procedimientos observacionales para su uso en escenarios naturales, que permi-
tan obtener informacion simultdnea o sucesiva de los elementos esenciales de los
patrones de interaccion social, de los agentes sociales implicados y del contexto
en el que toman lugar.

En este trabajo se aborda tal problemdtica. Para cllo describimos un proce-
dimiento para la integracién de informacién contextual y la de¢ los patrones de
interaccion correspondicntes, en escenarios naturales: El Procedimiento de Ob-
servaciones Sincréonicas.

OBSERVACIONES SINCRONICAS DE LAS
INTERACCIONES SOCIALES

El procedimiento de las observaciones sincrénicas de las interacciones so-
ciales se caracteriza por tres funciones distintivas, a saber:

a. El uso d¢, un minimo de, dos observadores que sincrénicamente obtienen

informacién cn diferentes niveles de andlisis;

b. El ajustc de roles de los observadores en el curso de la observacion; y

c. Los procedimicntos viables para la integracion de los protocolos de los

niveles de observacién.

A continuacién sc presentan algunos comentarios de cada una de las funcio-
nes sefaladas.

Observaciones Sincrénicas. Como una funcién crucial, este método implica
el uso de, al menos, dos personas trabajando al mismo tiempo para registrar
eventos en el intercambio y el contexto social y/o fisico en el cual ocurre la inte-
raccién. La tarea de un observador consiste en registrar la informacién sobre las
interacciones diddicas de los sujctos “focales”, precviamente determinados, con
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todas las otras pcrsonas prescntes cn el esccnario. La tarca del segundo observa-
dor consiste en registrar informacion sobre €l contexto social y/o fisico en el que
ocurre la intecraccion. Observadores adicionalcs pucden registrar simultdneamen-
te, tanto a los sujetos focales como a la informacidn contextual, con-el propésito
de la determinacion de indices de concordancia entrc obscrvadores.

En cstc trabajo es fundamental obtener informacidn de las diferencias indi-
vidualcs; por cllo debc determinarse la identidad de las personas del contexto
(compaiieros actuales o potenciales de interaccion) antes del inicio de las obser-
vaciones. Como primer paso, cada observador deberd aprenderse los nombres de
todos los sujetos, 1o que se facilita mediante el uso de fotografias, tablas de ubi-
cacion fija de los sujetos dentro del salén de clase y otros apoyos mnemotécnicos.

En los protocolos “focalcs”, se registran las acciones de los sujetos elegidos
para obscrvacién cn intervalos de cinco segundos, durante periodos de registro
de cinco minutos. Los observadores escriben esa informacion, incluyendo: la
identidad de los agentes sociales implicados en la interaccion, el contenido de la
interaccion (qu¢ es lo que dice o hace el sujeto a las otras personas), y la conclu-
sion del intercambio (cémo transcurre la interaccién hasta su finalizacion). La
informacidn de los agentes sociales implicados puede incluir a otros estudiantes,
a los profcsorcs, ctc. A los obscrvadores se les proporcionan instrucciones para
que incluyan transcripcioncs litcrales del contenido de las interacciones, asf co-
mo de la forma y naturalcza dc¢ cualquicr contacto fisico entre el sujeto y los
“otros”. Altcrnativamente, la informacion pucdc scr codificada mediante listas
de cotejo o registradores clectronicos (p.e. ¢l “Datamyte 9007, el “Datamyte
1000” o sus cquivalentes; Torgerson, 1977—. La instrumentacion respecto a la
codiflicacion dc datos dependc del grado cn que sc coloque la responsabilidad de
categorizacion cn ¢l obscrvador primario o cn los subsccucntes codificadores
quiencs desarrollardn andlisis pablicos.

Para la obtencion de los protocolos contextuales, s¢ debe de instruir a los
obscrvadores para registrar tres clascs principales de¢ informacién cada minuto,
las que se sefialan a continuacion:

a. Actividades ¢ instrucciones prescritas por 1a maestra,

b. Actividadcs dominantes dc los integrantes de la clase, y

¢. Cualquier cvento notorio que ocupe la atencién dcl grupo.

Sc recomienda obtener registros literales para registrar las instrucciones de
los profcsorcs y ¢l contenido de las respuestas de parte de los alumnos. Las acti-
vidades dominantes de la clasc incluyen informacion acerca de si el grupo esté
ocupado en una leccion o actividad asignada por la maestra, y si no, acerca de
aquellas actividades en las quc los nifos estén implicados. Junto con la identidad
de las personas involucradas se rcgistra cualquier disputa publica que incluya a
algin micmbro del grupo. Ademas, deben registrarse otras acciones notorias co-
mo refr, aplaudir, ctc., identificando cl intervalo en cl que esos actos ocurren. De
la misma forma quc con las accioncs “focales”, csta informacién puede codificar-
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se, mediante protocolos escritos, en forma de lista de cotejo o con un registrador
electrénico. ‘

En los protocolos que se han desarrollado en nuestros estudios, cada obser-
vador debe preparar, en un tiempo no mayor a 24 horas después del registro, una
transcripcion (p.e. por medio de un procesador de palabras) de su propio proto-
colo original, tanto focal como contextual. La transcripcién de los protocolos fo-
cales en intervalos de cinco segundos con una correcta descripcion de nombres y
eventos, para proporcionar un formato estdndar para cualquicr codificacion pos-
terior.

Los observadores sc sientan cercanamente entre si y a una distancia de entre
3 y 6 metros de los sujetos focales, para la obtencion de los datos. Para sincroni-
zar la obtencién de datos, cada observador usa una tabla de registro, con un cro-
németro orientado hacia la direccion a donde cstd ubicado cl sujeto o las
personas observadas. Los obscrvadores sincronizan, ademds cl inicio de los cro-
németros, con cotejos cada minuto para asegurar que sc estdn registrando los
mismos bloques temporales, sin desfase.

EL AJUSTE DE LOS ROLES DE OBSERVACION

El procedimiento de¢ las observaciones sincrénicas implica que los observa-
dores cambian de roles periédicamente en lapsos fijos, por ejemplo cada cinco
minutos, de tal forma que ¢l observdor “focal” de los primeros cinco minutos
asuma el rol de observador “contextual” durante los minutos 6-10 y viceversa. El
cambio de roles ha de continuar en bloques alternos de cinco minutos mientras
dure el registro. Este ajuste es necesario para enfrentarse a los problemas espe-
ciales que se encuentran al utilizar un programa observacional riguroso. Un pro-
blema obvio es el de la fatiga quc acompaia a los observadores, sobre todo
cuando son varios los pcriodos dec observacion durante cl dia. El ajuste permite
disminuir la carga de informacién sobre el obscrvador con alternaciones a inter-
valos menos demandantes como lo serian los 60 segundos (cn lugar de los de 5),
con un cambio de atencién hacia los eventos contextuales de la clase. Un segun-
do problema que pcrmite enfrentar el procedimicnto ¢s ¢l fenémeno de “sesgo
del observador”, en donde éstos tienden a gencrar definiciones idiosincréticas
cuando trabajan dc manera aislada (Patterson, 1974). Una forma de contrarrestar
la tendencia a formar definiciones privadas de las catcgorias consiste en recali-
brar a los observadores a un estdndar comin a intervalos sistemdticos (p.e. antes
y durante-la mitad de las series de observacion). En este caso el cambio de roles
en varias ocasiones, cotidianamente, permite un estdndar constante al cual cada
observador puede calibrar sus dcfiniciones de lo que debe registrarse, en la forma
y secuencia requcerida. Esla calibracion se coteja periédicamente con una tercera
persona quien manticne un estdndar a lo largo de los estudios y para todos los
sujetos. :
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Del ajuste entre obscrvadores se derivan otras dos ventajas (una estadistica
y la otra préctica). La implicacion estadistica consistc en que se producen dos re-
gistros observacionales independientes durante cada dia dc observacion. Esto es,
cotidianamente el observador “a” produce el registro obscrvacional tradicional
con cinco minutos de observacién focal, cinco de contextual, y asf sucesivamente,
conjuntando una hora de microandlisis detallado y una hora de andlisis contex-
tual. El observador “b” produce la informacién comparable (una hora de infor-
macién focal y una de contextual) pero en periodos alternos de tiempo. La
disponibilidad de esos registros paralelos pero independientes, que cubren a los
mismos nifios y contextos pero en diferentes intervalos, proporciona un medio
poderoso para establecer la confiabilidad y generalidad de las observaciones bési-
cas (ver seccion correspondiente mds adelante).

La ventaja practica consiste en que es dificil para los estudiantes y maestros
conocer quién est4 siendo observado en cualquier sesién. Las observaciones apa-
rentemente aleatorias de los observadores y el proceso observacional poco cons-
picuo, los hace menos obtrusivos después de sus primeras horas en el sal6n de
clase (cuando estdn identificando y memorizando nombres de estudiantes, pero
no observando).

INTEGRACION DE LOS NIVELES DE OBSERVACION

La informacién obtenida por los procedimientos anteriores permite el empleo de
una amplia familia de esquemas de codificacion conductual ¢ interactiva. Los es-
quemas adoptados y la unidad de andlisis emplcada dcpenden de la orientacion
tedrica y de los objetivos empiricos del investigador. En nuestras aplicaciones,
hemos usado los datos para estimar la densidad dc actividades de interaccion, pa-
ra construir perfiles conductuales de las personas, para identificar tipos y fre-
cuencias de las interacciones maestra-nifio, y para integrar informacién de
intercambios diddicos con informacién contextual. Este procedimiento repre-
senta ventajas sobre otros métodos para describir (de manera integral) cémo los
episodios interactivos se inician, mantienen y concluyen en el contexto de estruc-
turas sociales particulares.

En la primera fasc del andlisis integrativo, se conjuntan los protocolos foca-
les y contextuales, para cada bloque observacional. Ese paso puede facilitarse si
los dos registros se almacenan en archivos de computadora, de tal forma que los
bloques de cinco minutos pueden alinearse automdticamente de manera horizon-
tal sobre las hojas de impresion. Para el andlisis de episodios se identifica, en los
protocolos focales, cada instancia en donde ocurre un episodio de intercambio
con un compaifiero. Se asume que ha ocurrido un episodio social cuando las ac-
ciones de parte de una persona produccn una reaccion dc parte de 1a otra. Para
cada episodio, se identifica ¢l flujo de las acciones de la clase, el contexto social,
y las acciones relevantes nifio/profesor en los protocolos contextuales y se incor-
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poran en una descripcién separada del episodio de intcrcambio. De esta forma,
los registros obtenidos estdn constituidos por:

a: La identificacion de todos los episodios socialcs, incluyendo la de los par-

ticipantcs;

b. El contexto 0 cscenario en ¢l cual ocurri6 el episodio, junto con informa-

cion de su pertinencia;

c. La informaci6n especifica sobre el inicio, contenido y mantenimiento del

intercambio focalizdndola en los participantes inmediatos; y

d. El rol de los participantes en la terminacion del intercambio.

Con base en esta informacién, se codifica cada intercambio de acuerdo con
su tema o funcion, su intensidad afectiva y su pertinencia en el contexto vigente.
Ademads, se puede contar con informacién especifica sobre la identidad de los
participantes y los micro-cventos implicados en el control mutuo de la conducta.
Adicionalmente, s¢ pucden identificar clases supraordcnadas de episodios (p.e.
de insulto, de cardcter prosocial, de ira, de juego brusco, ctc.) para un anélisis
detallado de carédcter ideogrdfico 0 nomotético.

Cada paso dc la integracion es publico y susceptible dc rcandlisis e identifi-
cacion de sus [ucntes de varianza. La codificacion dc los protocolos la realizan
los observadores originales y algunos analistas indcpendicntces, quienes trabajan
dircctamente cn las transcripciones impresas. Los productos del anélisis pueden
resumirse de varias formas, dependicndo de los intereses particulares del investi-
gador.

EFICIENCIA, CONFIABILIDAD, UTILIDAD Y VALIDEZ

Con la finalidad de ¢jemplificar de una manera general las posibilidades me-
todolégicas y practicas dcl procedimiento de observaciones sincrénicas, describi-
mos algunos criterios quc deben contemplarse en el diseio de cualquier sistema
observacional. En este trabajo consideramos que en el drea de la metodologia ob-
servacional, un sistema de registro debc cubrir, minimamente, cuatro criterios
basicos: eficiencia, conliabilidad, utilidad y validez. En seguida se especifican es-
tos critcrios.

Eficiencia. Algunos autorces (p.c. Parsons, Kaczala y Meece, 1982) han seiia-
lado que los procedimientos observacionales ofrececn pocos datos sobrce las rela-
ciones cntre los datos obtcnidos y las variables criterio. Sobre este problema,
Parsons ct al (1982) han comentado que las obscrvacionces que arrojan resultados
de difcrencias individualces 10 hacen con un alto nivel de ruido. El presente proce-
dimiento fuc desarrollado, en parte, para corregir las limitaciones de aquellos
quec, a pesar de una inversion importante de tiempo, obticnen muestras de datos
muy restringidas cn alcance. (p.e. enfocdndosc Gnicamente ¢n individuos) y dura-
cion (p.c. mucstreos demasiado breves para cada sujcto). En los intentos que se
han desarrollado para identificar diferencias individuales confiables entre nifios y
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adolescentes, hcmos observado diariamente a los sujetos por periodos relativa-
mente extensos. En tales aplicaciones, cada sujeto focal adolescente es observado
durante 50 o 60 minutos cada dia en dos diferentes escenarios, y estas observacio-
nes se contindan durante un periodo de una semana. Ademds, es factible utilizar
procedimientos similares con nifios mds pequefios (p.e. de cuarto afio). Con base
en cste programa observacional y en las transcripciones requeridas, cada semana
pueden observarse dos sujetos por pareja dc observadores dedicados durante me-
dio ticmpo a cstc trabajo. En rcalidad, el procedimicnto puede scr un tanto cos-
toso cn la fase dc obtencién de datos primarios, y nos obliga a cuestionar si el
proceso puede ser mds cficicntc sin sacrificar la obtiencién de informacion confia-
ble de difercncias idividuales. Una posibilidad obvia seria la dc observar a los su-
jetos durante menos ticmpo cada dia, obscrvar durante menos dias, registrar a
s6lo un sujcto, o cualquier combinacion dc cllas (¢n cualquicr caso este proble-
ma debe sujctarse a ¢valuacion empirica).

Es posible dcterminar o evaluar los cfectos netos de una reduccién en el
tiempo de observacion, mediante ¢l andlisis dc los datos obscrvacionales obteni-
dos por medio de tales procedimientos (en concreto a partir de los protocolos fo-
cales). El criterio puedc apoyarse en cl estatus del sujcto respecto a una variable
particular (p.c. agresividad), dada la informacion de todo el registro; el predictor
pucde ser ese estatus cuando s6lo se analiza un subconjunto del registro.

En dos estudios previos Ferguson y Cairns (no publicado), hicieron un ané-
lisis mctodoldgico sobre csta problemiética derivado del estudio de algunas rela-
ciones entre segmentos dc los registros observacionales como un todo, donde
cada protocolo individual aporta dos puntajes en el cémputo de correlaciones
(un puntajc “parcial” y un puntaje “global”).

En el primcro de los estudios 38 ninos (18 nifos y 20 nifas) dc cuarto afio
de primaria fueron observados cn cl salén de clase por periodos de 30 minutos
durante cuatro dias, utilizando ¢l proccdimicnto dc las obscrvacione sincrénicas.
Sc scleccionaron las frecuencias de los cpisodios sociales (conversacioncs, plci-
tos, insultos, hablar a la macstra) y de los no sociales (involucracién en la activi-
dad académica). Los datos obtcnidos sugiercn que pequeiias cantidades de
ticmpo obscrvacional son bucnos predictores de los puntajes totales, (p.c. con
$0lo una inversion de 2/3 del ticmpo observacional total) mostrando una corrcla-
cién media dc r = .93 con cl total para las cuatro variablcs.

Estas corrclaciones predictivas deben analizarse a la luz de 1a magnitud de
las correlaciones csperadas meramente con basc en ¢l sobrelapamiento o sobre-
posicién entre las partes y ¢l todo (Ver Mc Nemar, 1962, pp. 132, 164). En csos
estudios se dcmostrd que si la varianza atribuible a cada parte es independiente
dc las otras parics, y si a cada una sc I¢€ asigna igual peso cn cl todo, entonces r =
k/n, dondc k = al ntimcro de partes iguales e independicntes en el todo. En gene-
ral, la familia dc¢ corrclaciones de difercncias individuales donde se utilizan 20
minutos (¢n lugar de 30) dc ticmpo obscrvacional en periodos de cuatro dias,
confiablemente cxeede los valores de las corrclacioncs calculadas de las expecta-
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tivas de las ecuacioncs dc la parte y el todo. Los resultados fueron comparables
en los dos estudios. Sin cmbargo, debemos scialar, que la correlacién obtenida
para una de las variables (plcitos ¢ insultos) no excedid cl valor esperado en la
muestra de cuarto afio. Un andlisis adicional indic6 que la correlacién para nifias
en la muestra fue confiablemente diferentc a lo esperado, pero no para los nifios
(en otras comparaciones, los dos sexos generaron resultados semejantes).

El patrén total de datos sugiere que es poco probable que las muestras de
10 minutos dc interaccioncs, aun cuando se coleccionen durante varios dias, ge-
neren datos dc diferencias individuales cuando se comparan a los resultados de
series obscrvacionales cxtendidas. Para variables psicolégicamente importantes
pero de baja densidad (p.e, 1a agresion), la reduccién a 20 minutos diarios puede
erosionar significativamente la confiabilidad de las predicciones de las diferen-
cias individuales. Para otras variables conductuales, incluyendo las conductas de
actividad intcrpersonal y las académicas se justifica esa reduccion,

Finalmente, debemos notar quc los intervalos breves (p.e. de 5 minutos en
cuatro dias) son sulicicntcs para cstimar la tasa rclativa dc ocurrencia de las con-
ductas y las difcrencias grupales correspondientes. La diferencia estimada de la
tasa/hora de las dilercntes conductas generd promedios para todas las conductas
que no dificren de las medidas de la muestra total de conducta (se haya elimina-
do o no la contribucion de la parte al computar ¢l total). Con estas medidas, es
suficiente con una mucsira breve para generar cstimados razonablemente esta-
blcs entre personas (aunque aparentemente tengan un valor modesto para las es-
timaciones entrc personas).

CONFIABILIDAD EN LAS OBSERVACIONES

De acuerdo con Anguera (1990, p.182), concordancia es la medida en la cual dps
0o mds observadores estdn de¢ acucrdo entre sf (concordancia interobservadores),
o un observador consigo mismo en distintos momentos ¢n una situacioén “in vivo”
(concordancia intraobscrvador), siempre que se registren los mismos comporta-
mientos con un sistema idéntico en cédigos.

Convencionalmente se ha definido confiabilidad como consistencia de los
datos (y no exclusivamente como aquella obtenida entrc observadores), y se re-
fiere el grado cn ¢l cual no existen crrores de medicion cn los datos. Con relacion
a los observadores como fuente de crror, la consistencia de los datos ha sido esti-
mada mediante dos difcrentes enfoques tedricos (Suen, 1988). El primero de
cllos se reficre al grado cn ¢l que dos 0 mds personas que obscrvan el mismo
evenlo producen resultados similares (consistencia entre obscrvadores). En ¢l se-
gundo caso, si ¢l mismo obscrvador registra la conducta dcl mismo sujeto bajo un
conjunto cquivalente dc condiciones y produée resultados similares, los datos
son consistentes (consistencia intra observador). En cstc caso, como las condi-
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ciones de observacién nunca son exactamente idénticas, la consistencia intra ob-
servador se estima estadisticamente de los datos.

De acuerdo con Suen (1988) los fndices de concordancia entre observadores
(p-e. Kappa, porcentaje de acuerdo, acuerdo de ocurrencia o no ocurrencia), son
mds apropiados para la estimacién del acuerdo intraobservadores para los para-
digmas de conducta idiografica y los de tipo nomotético (rasgo) con una orienta-
cién con referencia a un criterio. No es apropiado el uso de los fndices de
concordancia entre observadores para la estimacién de datos con referencia a
normas. Los fndices dc concordancia intraobservador (p.e. la r de Pearson) son
indicadores apropiados de la confiabilidad con refcrencia al paradigma nomotéti-
co de rasgos y son inapropiados para una orientacién con referencia a un criterio
0 para el paradigma idiografico de la conducta. En e} sentido de los criterios
aportados por Suen (1988), para el caso de las posibilidades que se derivan del
procedimiento de las observaciones sincrénicas, la alternativa de la determina-
cién de los indices de confiabilidad dependerd del nivel de andlisis y del proble-
ma enfocado por el investigador. Por ejemplo, si el interés radica en la
determinacién nomotética de observacion de los patrones conductuales de suje-
tos denominados como “agresivos” o “control no agresivos”, la determinacién es-
tadistica de confiabilf@3d intraobservador es adecuada. Sin embargo, si el
propésito se ubica inicamente en la observacién del tiempo que cualquier sujeto
dedica a la actividad académica o a conversar con sus compaferos, la confiabili-
dad interobservadores serd la indicada.

Los procedimientos tradicionales para determinar la confiabilidad inter o
intra observadores ¢ inter o intra codificadores no son difercntes en este procedi-
miento. Estos procedimientos incluyen el uso de dos personas observando inde-
pendientemente y registrando a la misma persona (0.contexto) al mismo tiempo,
y dos personas codificando independientemente los mismos protocolos en dife-
rentes momentos. Sin embargo, como Yarrow y Wazler (1979) han sefialado, es
una ilusién hablar de la confiabilidad de un sistema dc¢ observacion, de un codifi-
cador, o de un fenémeno a codificar. Las estimacioncs tradicionales de confiabili-
dad (sean porcentaje de acuerdo o correlaciones producto-momento) dependen
de multiples factores, los que incluyen a algunos como los siguientes:

a. La experiencia y caracteristicas de los observadores;

b. La edad, sexo y nivel de actividad de las personas observadas;

c. Las categorias utilizadas en la observacidn y andlisis sumario;

d. La tasa base de ocurrencia de la conducta a observar; y

e. El contexto de las observaciones.

De esta forma, pucdcen existir tantas estimaciones de confiabiidad como ob-
servadores, sujetos, categorias y contextos se consideren.

El procedimiento de las observaciones sincrénicas permite dos métodos al-
‘ternativos para determinar el nivel de precision, objetividad y sensibilidad de las
observaciones. En primer lugar, la disponibilidad de registros conductuales de
los dos protocolos contiguos, secuenciados e independientes, permite una esti-
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macion dirccta dcl acuerdo intra observadores. Los puntajes de los episodios de
interaccion, por ejemplo, pueden determinarse independientemente de cada uno
de los protocolos focales de cada observador para cada sujeto. Debido a que
nuestro trabajo ha estado dirigido principalmente al andlisis de los episodios
agresivos y de conflicto, ha sido de especial interés determinar si el protocolo de
un observador focal pucde proporcionar los mismos patrones de diferencias indi-
viduales con respecto a esta clasc de episodios que los que produce el protocolo
del otro obscrvador. Esta rclacion ha sido cstudiada directamentc correlacionan-
do los protocolos de los dos obscrvadorces para cl total de episodios de interac-
cién negaliva, y los episodios dc¢ “enojo”. En la mucstra dc adolescentes que se
describe més adelantc, las corrclaciones entre estas variables para los dos obser-
vadores fue, repectivamente, der = .86,r = .87, r = .97,y r = .98. Debido a que
los rcgistros focalcs cubricron diferentes mucestras contiguas dc cinco minutos,
estos cocficicnles probablcmente represcnten cl limite real inferior de acuerdo
entre obscrvadores. Este procedimiento de estimaion dc¢ precision/objetividad
puede emplearse, por supucsto, para cualquier variable que pueda ser codificada
en un protocolo focal o contextual, que se considere de forma particular.

Una segunda cstimacion dc la confiabilidad, igualmente importante, es la de
si ¢s factible llcgar a las mismas conclusiones si tinicamente utiliziramos el pro-
tocolo del primer observador para el andlisis. Lo anterior puede determinarse
mediante la conduccion del andlisis estadistico bdsico de la informacién de los
dos protocolos tomados scparadamente. Esta estimacion proporcionaria la prue-
ba de replicacion del estudio como un todo, en el sentido de que pueden compa-
rarse conjuntos de datos presumiblemente equivalentes. Esta estimacion se
restringe a aquella informacion obtenida de cada protocolo considerado separa-
damente (en lugar de los derivados dc los juicios combinados). Adem4s, debido a
que para este andlisis pucde considcrarse s6lo la mitad de los datos, deberia exis-
tir una disminucion neccsaria ¢n cuanto al poder estadistico. A pesar de esas li-
mitaciones, ¢l uso de¢ andlisis paralclos puede proporcionar estimaciones utiles
intra-experimento dc la replicabilidad de los fendmenos bésicos.

La tercer opcion corresponde al método tradicional de cédlculo de confiabili-
dad inter-observadores quc implica la coleccion de datos por dos personas que
observan indcpendienicmente al mismo tiempo. La informacién proporcionada
por ¢l m¢todo tradicional es dtil para la cstimacion dc los limites inferiores de
acuerdo entrc observadores. En cste m€todo, dos obscrvadores independientes
pucden centrarsc simultdncamente, tanto sobre los cventos focales como en los
contextuales.

Para obtcner informacion sobre ¢l acuerdo interobscrvadores de los episo-
dios sociales, s¢ condujo un estudio separado de confiabilidad en ocho salones de
clase de escuclas secundarias (cubricndo 19 bloques diferentes de 15 minutos).
En los ocho salones de clasc diferentes, hubo aproximadamente 240 compaiieros
con los que cada uno dc los 12 sujetos focales podfan interactuar. Cada observa-
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dor codilicaba la informacion scparadamente, después se determinaba inde-
pendientemente:

a. El nimcro dc cpisodios sociales,

b. Las personas involucradas en el episodio,

c. La naturalcza dcl cpisodio, y

d. El nivel de control y grado de restriccion que impone la maestra cn el

contexto del salon de clase.

Posteriormente, se comparaban las medidas proporcionadas por los dos ob-
servadores. S¢ obtuvo un alto nivel de acuerdo respecto a los juicios de ocurren-
cia 0 no ocurrencia de un cpisodio (r = .94). En segundo lugar, en aquellos
episodios identificados en ambos protocolos, se obtuvo un alto nivel de acuerdo
respecto de la identidad de los participantes en la interaccion (100% dc acuerdo
en los nombres dc los individuos quc participaban; 98% dc acucerdo c¢n ¢l nimero
dc participantcs).

Un 4rca adicional para la determinacion dcl acucrdo cntre observadores im-
plica la rotulacion d¢ contextos de acuerdo a su nivel de supervision o estructura-
cion. Estc tipo dc juicio sc hace necesario dcbido a que en los diferentes
escenarios bajo consideracion (p.c. los saloncs de clasc y los de educacion fisica),
pucden diferir marcadamente en cuanto al grado dc¢ supcervision o disciplina. En
el cstudio relerido (Cairns ¢t al. no publicado), 1os macstros permitian en algu-
nas dc las aulas poca libcrtad de movimiento y expresion, independicntemente de
los matcriales a impartir, por lo tanto ¢l nimero y tipo dc interacciones se veian
muy limitadas. En otros salones de clase, existia una mayor libertad de movi-
miento y expresion, de tal forma que las interacciones cran mds frecuentes y cx-
tremas. Esta dimcension de control contextual fue calificada sobre una escala de
cinco puntos, iban d¢ poco o ningin control (1.0) a un control estricto y altamen-
te restrictivo (5.0). El nivel de acuerdo sobre 65 mucstras contextuales fuc der =
.96. La corrclacion a través de las ocho combinaciones d¢ maestro/salén de clasc
fue de r=.999.

Es probablc que ¢sos niveles de acuerdo (que son superiores a los obtenidos
tipicamente en el trabajo obscrvacional) reflejen la operaciéon de dos factores.
Primero, las dos observadoras estaban muy bien entrcnadas en el sistema de re-
gistro y el salon dc clasc cn dondc se hacian las observaciones. Por cllo los altos
niveles de acucrdo sobre 1os nombres de los estudiantes y los contextos de obser-
vacion. Scgundo, cste csquema de registro no requicre que ¢l observador haga
juicios en ¢l momento mismo de la ocurrencia del evento, respecto de 1a natura-
leza y funcion dc los cpisodios sociales. Estos juicios s¢ hacen después de que se
ha coleccionado ¢l conjunto de datos, cn ¢l momento ¢n ¢l que sc determinan las
clasificacionces cpisddicas. S¢ permite, por lo tanto que los observadores vean el
final del intercambio, no s6lo los bloques intcractivos de cinco segundos. Es im-
portante quc ¢sos bloques de cinco scgundos c¢stén disponiblcs para un andlisis
molccular subsecuente, pero los observadores no cstan restringidos a tales blo-
ques cn su andlisis funcional.
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UTILIDAD EN LA OBSERVACION

El objctivo principal dcl proccdimicnto obscrvacional sincrénico fue ¢l de pro-
porcionar las bascs para la intcgracién-dc informacion focal y contextual respec-
to a las intcracciones diddicas. ¢Qué tan cercanamente se aproxima el
procedimicnto a sus objctlivos? Aunque va més alld dc los limites de este articulo
detallar los hallazgos cmpfricos sobre la matcria, pucde scialarsc que el procedi-
miento ha sido utilizado productivamente para csta tarca primaria. En este senti-
do, ¢l procedimicnto ha sido empleado en nuestros c¢studios para identificar cl
rol de apoyo dc los ¢ventos contextuales en la persisiencia de los intercambios
agresivos, para clarificar como terceras personas (incluyendo a los maestros)
pucden prccipitar la iniciacion de un conflicto entre compaifieros y para especifi-
car si los cventos cn ¢l contexto conducen a la terminacién de los conflictos. Ta-
les cfcctos contextuales y de terceras personas se picrden tipicamente en el
andlisis de los intcrcambios que focalizan exclusivamentc al sujeto y las personas
con las quc intcractia cn ¢l entorno inmediato el sujeto. En suma, cuando se uti-
liza ¢l procedimicnto para describir procesos episodicos, es posible una conver-
gencia entre observadorcs para clarificar la significancia funcional de la
interaccion relativa al escenario en donde ocurre.

El método ha sido utilizado para obtcner observaciones detalladas de un
nimcero pequeio de personas en cada estructura social (p.c¢. el aula, el grado es-
colar). Para gencerar informacion suficicntc que permita un andlisis estricto de
las genceralidades transituacionales ¢ interpersonales cn ¢l intcrcambio, se re-
quicrc dc un mucstreo cxtenso de los intercambios entre un sujcto focal dado y
todas las otras pcrsonas ubicadas en cl cscenario cscolar (Castcllan, 1979). Con
cste mucstreo, ¢s posible desarrollar perfiles personales de intercambio para ca-
da sujcto cn las diferentes condiciones de la observacion.

En términos generalces, ¢l procedimicnto permite una descripeion dc la con-
ducta social del niflo o dcl adolescente que preserva la coherencia de sus acciones
cn sus rclacioncs y escenarios particulares. Por medio de cstos proccdimientos pue-
den obtencrse resultados consistentes que reflejen orden cn la conducta de cada
persona, lo quc demucstra la utilidad de la metodologia obscrvacional y desecha las
opinioncs dc quc ¢sta sc constituye dnicamente de datos que sélo reflejan varianza
de error.

VALIDEZ DE LAS OBSERVACIONES

Para rcsolver la pregunta sobre la validez de la observacién conductual de-
bemos clectuar dos pasos iniciales, El primero para precisar las categorias con-
ductuales o descripciones que sc han dc obscrvar y para calibrar las definiciones
de lo que debe registrarse. En cste caso, la cstrategia propuesta para hacer la ca-
libracién cs ¢l cambio dc roles. Los cpisodios posilivos y ncgativos pueden ser
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identificados y clasificados cn intcraccioncs posilivas y ncgativas. El segundo pa-
s0, consisic cn ¢l examen dc cudles son las fuentcs de varianza que pueden afec-
tar potcencialmente la obscrvacion del fcnémeno. En cste caso, el sistema
conductual, puede detcctar scnsiblemente: las propicdades cstado de los inter-
cambios sociales, la idcntidad de los participantcs, los tcmas globales de los epi-
sodios, la cstructura dcl cpisodio (p.e. cOmo cmpicza la intcraccion y progresa
hasta su conclusion), la calidad dc la informacién contextual (p.e. las actividades
de la maestra), las actividades domjnantes dc los intcgrantes del grupo y cual-
quier evento rclevante de la clase (p.e. la conducta de terceras personas).

La validez de un proccdimiento observacional depende de la precision y la
convergencia entre datos de diferentes fuentes y niveles de manifestacion del fe-
némeno y del poder de prediccion sobre la probabilidad de que una conducta o
episodio pucdan scr cvocados, moldcados, organizados, y/o mantenidos en rela-
cion al contexto de la obscrvacion y los compaiieros implicados.

Por medio del procedimicnto de las observaciones sincrénicas de las interac-
cioncs sociales en el salon dc clase, Cairns, Perrin y Cairns (1985) realizaron un es-
tudio empirico en cl cual pucden apreciarse algunas de las implicaciones de la
validez del procedimicnto. En cse estudio, se seleccion6 a diez sujetos focales y ca-
da uno fuc observado cotidianamente, una hora durantc una semana. La confiabili-
dad obtenida por los proccdimientos descritos fue alta. En general, los resultados
principalcs de las obscrvacionces indicaron quc los cpisodios ncgativos entre nifios
cstaban fucrtemente restringidos por factores temporales y situacionales; Gnica-
mente en veinte por ciento de los episodios negativos se encontré reciprocidad, en
casi ¢l 80% dc los cpisodios negativos la cstratcgia de “ignorar” fue la escala, y.las
nominacioncs de los compaiicros, todos cllos discriminan confiablemente entre su-
jetos altamentce agresivos y sus contrapartes control aparcadas.

En otro trabajo rclacionado, Cairns, Perrin y Cairns (1985) utilizaron este
procedimicnto genceral para cstudiar los patroncs.aliliativos dc sujetos prcadoles-
centes. Los resultados denotan que los datos de las pereepeiones de la estructura
social pucden scr validados como fucntes “piablicas” de informacion. Ellos descu-
bricron quc los sujctos locales s¢ implican mds probablecmente en intcrcambios
con micmbros dc¢ su propjo grupo informal que con compaificros de otros gruos,
sicndo mds frecucenice la identificacion de cpisodios positivos que de negativos.
Un andlisis adicional indica, sin cmbargo, quc los clcctos dc la membresia de gru-
po son confiables dinicamentce para los cpisodios positivos. Estos datos tienen im-
plicaciones mctodologicas para ¢l cstudio de las r(,d(,s socialcs, la conducta
prosocial o ¢l rechazo a compancros.

Finalmente, las obscrvaciones umductualc.s, pucden darnos informacién de
las sccuencias conductuales, de la microestructura de las prefercncias sociales y
‘de las consceucencias y eventos asociados a los patrones conductuales vigentes. La
integracion de esta informacion con los datos obtenidos de.otros niveles de anéli-
8i§ pudicra scr atil para comprendcr las relaciones entre las diferentes fucntes de
varianza cn ¢l estudio de la conducta social en su contexto natural.
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COMENTARIOS FINALES

Tradicionalmente han existido discontinuidades entre las proposiciones teéri-
cas sobre las dindmicas de la interaccién'y los procedimicntos empiricos que han si-
do utilizados para cevaluar, extender y clarificar estas propuestas. Las afirmaciones
tedricas mds poderosas sobre la dindmica interpersonal y cl desarrollo humano no
han sido enmarcadas en términos de las caracteristicas grupales; en su lugar, se han
referido a las estratcgias distintivas, experiencias y motivaciones de los nifios y ado-
lescentes como individuos. En es¢ 4mbito es en donde se localizan las discontinui-
dades. Aunque los disefios de investigacion y estrategias de muestreo que han sido
tipicamente utilizadas son utiles para las descripciones de grupo, han sido inade-
cuadas para contribuir con informacién sobre la naturaleza coherente de los patro-
nes interpersonales individuales entre relaciones y escenarios. Esto nos conduce a
la segunda discontinuidad entrc los fendmenos que estamos observando y las expli-
caciones sociales y ecoldgicas de los fendmenos. A la luz de estas discontinuidades,
no es sorprendente que los estudios observacionales més rigurosos sobre dindmicas
interpersonales, hayan implicado un gran compromiso centrado en el andlisis parti-
cular de los nifios y de las familias (p.e. Patterson, 1979), de los sistemas sociales
(p-e. Strayer, 1980), o de alguna combinacion de ambos (p.e. Barker y Wright,
1958). En general, parece que los investigadores de desarrollo y personalidad-han
subestimado seriamente la magnitud dc la tarea observacional. Se requiere de una
recvaluacion de los procedimicntos y disenos aceptados actualmente para progre-
sar en la integracion entre las teorias y la metodologia obscrvacional para el estu-
dio de los procesos de interaccién social.
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